1. 为什么第二次安装Executive-Mate时的程序界面与第一次不同?
运行Executive-Mate安装程序时,会先检测电脑上先前安装的Executive-Mate程序,如果已经安装过,则提示是否卸载先前安装的程序.
2. 我想卸载原先安装的Executive-Mate程序, 如何备份先前的录音文件?
有3种方法可以选择:

1. 直接安装,安装时选择卸载并安装Executive-Mate,卸载原先的版本,并选择备份录音文档
2. 找到你的安装路径\CallURL\Executive Mate\Executive Mate\Record文件夹将其中所有的文件拷贝到其他路径备份.

3. 使用CallUrl程序组中的Executive-Mate工具可以轻松的备份或还原所有发送、接收传真，录音及配置数据。

3. 当我离开我的电脑时,如何防止我的ULink被其他人使用?
你可以给你的Executive-Mate加密码,在系统配置的一般页勾选登陆需要密码,并单击修改密码,离开电脑时单击登出按钮即可防止其他人使用。注意设置登陆密码后每次启动程序时也必须输入密码。
4. 怎样使Executive-Mate在开机时自动运行?
你可以在系统配置功能的一般页选择电脑启动后自动运行项,单击应用按钮.
5. 状态切换中的密谈状态有什么作用?
有时候你可能不希望某些通话的内容被电脑记录下来,这种情况下,你就可以将状态切换为密谈,在密谈状态下,所有呼入、呼出的电话都不会被录音.

6. 如何为不同的号码设置不同的来电铃音?
要想通过铃声区分不同的来电号码,首先要将号码加入不同的分组,然后设置分组的来电铃声.选择系统配置、一般、来电分组管理，双击各分组改变铃声，或阻止。
7. 如何设置个性化留言？
依次选择系统配置功能，答录机页面使用播放的提示音下面的录音控件录制一段你自己的个性化留言提示音。录制完成后依次单击保存、应用按钮，弹出配置保存成功对话框，确定即可。这样你的朋友在留言之前就可以听到你录制的声音了。
8. 使用传真秘书，可以发送那些格式的文件？
默认传真文件的格式为.TIFF格式，使用PCX传真打印机功能可以将其他Office格式的文档作为传真发送。
9. 我下载的演示文件无法打开，该使用什么软件打开。
首先将下载的文件解压到文件夹，使用IE打开home.swf文件就可以浏览（需要安装flash插件），如果你的电脑上没有解压缩软件，则需要先安装。

10. 我是Linux操作系统用户，有在Linux系统下使用的安装程序吗？
目前Executive-Mate只能在Windows操作系统下使用，以后我们会增加Linux系统下的安装程序。
11. PCX传真打印机是如何安装使用的？
PCX传真打印机是Executive-Mate程序的一部分安装Executive-Mate时自动安装到你的电脑上，在任何Office程序中打开打印对话框，在打印机列表框中就可以找到PCX传真打印机，你可以象使用普通打印机一样使用PCX传真打印机。
12. 当我休息时怎样才能不受电话打扰？
要想不被电话打扰，可以将你的状态改为忙碌或离开，这样当有电话打进时铃声就不会响起，而是直接进入留言。
增加：

1. 使用自动外拨，如何增加拨号的停顿时间和拨打分机号码？
新建自动外拨时，您可以在要拨的号码中间加入逗号“，”和减号“-”。使用逗号可以使逗号之后的号码推迟1秒钟拨出（每增加一个逗号延迟1秒），使用减号拨打带有分机的号码，如：86883344-6260。
